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1. DATOS GENERALES DE LA INICIATIVA

Institucion
Titulo iniciativa
Area estratégica del proyecto

Acciones comprometidas

Objetivo general

Tipo iniciativa — Afio convocatoria

Fecha inicio — término

UTFSM Cadigo iniciativa FSM21101
Consolidando el compromiso con el aseguramiento y la cultura de la calidad en el quehacer institucional USM.
Gestidn institucional y Aseguramiento de la Calidad

Fortalecimiento de los mecanismos y sistema de aseguramiento de la calidad institucional, considerando el mejoramiento de las
capacidades de analisis institucional y de evaluacion de procesos y resultados para la mejora continua [...]

Potenciar el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad USM a nivel de tejido organizacional, consolidando una cultura de la
calidad en la comunidad universitaria, y avanzar hacia el cumplimiento de estandares de excelencia en el quehacer institucional.

Areas estratégicas - Afio 2021 Duracion iniciativa 36 meses.

01/10/2021 - 30/09/2024 Fecha presentacion informe 03/01/2023
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2. DESCRIPCION DEL ESTADO DE AVANCE DE LOS OBJETIVOS E HITOS.

Repetir la siguiente tabla por cada objetivo especifico

Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema

Objetivo Especifico N° 1 . S ., . .. . . . .
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
MDV leci E
Hitos OE N° 1 cumplimiento (estazb geee SZE fe Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
- proyecto) avance

efectiva
Hito 1: Plan de 12/2022 FSMFSM21101-88- | Logrado Para el afio 2022 se elaboré un plan de comunicaciones cuyas actividades y resultados
comunicaciones del OE1 H1-Plan de constan en el documento FSMFSM21101-88-OE1_H1-Plan de comunicaciones.
Sistema de comr,micaciones El Plan fue integramente ejecutado, tal como se demuestra en el documento ya
Aseguramiento Interno mencionado.
de la Calidad USM, .
elaborado e
implementado fase 1.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022
Hito 2: Plan de 09/2023 No Aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
comunicaciones del
Sistema de

Aseguramiento Interno
de la Calidad USM,
elaborado e
implementado fase 2
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

2 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en quinta columna.

3 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el Ultimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Objetivo Especifico N° 1

Hitos OE N° 1

Hito 3: Plan de
comunicaciones del
Sistema de
Aseguramiento Interno
de la Calidad USM,
elaborado e
implementado fase 3
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Hito 4: Primer
Levantamiento del nivel
de conocimiento y
dominio de la
comunidad, acerca del
sistema de
Aseguramiento de la
Calidad USM realizado.
Fecha cumplimiento
convenio: 06/2022

Hito 5: Segundo
Levantamiento del nivel
de conocimiento y
dominio de la

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
cumplimiento
efectiva’

09/2024

06/2022

01/2024

MDV (establecido

proyecto)? avance’

No Aplica

FSMFSM21101-88-
OE1_H4-Nivel
conocimiento SAC

Logrado

Documento que
contiene el reporte
de los resultados de
la evaluacion del
conocimiento y
dominio de la
comunidad, acerca
del Sistema de
Aseguramiento
Interno de la
Calidad USM

No Aplica

Estado de

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

Logrado:
Para cumplir con este hito se realizaron las siguientes actividades:

e Disefio del instrumento de e valuacién y se aplicacién a través de la
plataforma SurveyMonkey.
e Analisis de resultados y generacion de informe.

El instrumento y el andlisis de los resultados encuentran en documento: Conocimiento
y dominio de la comunidad acerca del sistema de Aseguramiento de la Calidad USM
(ver FSMFSM21101-88-OE1_H4-Nivel conocimiento SAC).

No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
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Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema

Objetivo Especifico N° 1 . S ., . .. . . . .
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha .
Hitos OE N° 1 cumplimiento MDV (estazbleado Estado :ie Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
. proyecto) avance
efectiva
comunidad, acerca del
sistema de
Aseguramiento de la
Calidad USM realizado.
Fecha cumplimiento
convenio: 01/2024
Hito 6: Procesos clave 12/2022 FSMFSM21101-88- | Logrado Logrado:
del Sistema de OE1_Hé-Informe de Se contraté una empresa consultora externa que elaboré una metodologia e
Aseguramiento de la deteccion de instrumentos para determinar las brechas entre el SACy 15 procesos clave
Calidad USM, con brechas procesos determinados por DAC.
brechas detectadas. clave SAC. . . - .
La evidencia del cumplimiento del Hito se presenta en el documento FSMFSM21101-

Fecha cumplimiento Documento que 88-OE1_H6-Informe de deteccidn de brechas procesos clave SAC, el cual contiene el
convenio: 09/2022 contiene informe informe elaborado por la empresa consultora que realizé el estudio

de propuestas de

mejora por proceso

clave y ambito del

quehacer

institucional.
Hito 7: Procesos clave 09/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

del Sistema de
Aseguramiento de la

Para el segundo afio de proyecto, se requiere la contratacion de una consultoria de
empresa, presupuestando un gasto de $7.054.000, para elaborar un plan parala

Calidad USM, implementacion de mejoras en los procesos claves a partir de las brechas detectadas
redisefiados primera en el Hito 6, realizando una reformulacidn de los procesos claves, para esta actividad se
Fase

requiere del apoyo experto.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
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Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema

Objetivo Especifico N° 1 . S ., . .. . . . .
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
. . MDYV (establecido Estado de . . a
Hitos OE N° 1 cumplimiento ( 2 g Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
. proyecto) avance

efectiva
Hito 8: Procesos clave 03/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.
del Sistem'a de Para el tercer afio de proyecto, se requiere la contratacién de una consultoria de
Ase.guramlento dela empresa, presupuestando un gasto de $4.000.000, para la elaboracién de la
Ca"_da‘il UsM, actualizacién del plan para la implementacién de mejoras en los procesos claves a
redisefiados segunda partir de las brechas detectadas en el Hito 6 y también implementado en el Hito 7,
Fase realizando una reformulacion de los procesos claves, para esta actividad se requiere
Fecha cumplimiento del apoyo experto.
convenio: 03/2024
Hito 9: Manual de 10/2022 FSMFSM21101-88- | Logrado Logrado:

Procedimientos
Institucionales,
actualizado y
socializado.

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

OE1_H9- Manual
de Procedimientos
USM.

Contiene manual
de procedimientos
institucionales USM
actualizado y
estandarizado.

FSMFSM21101-88-
OE1_H9- Informe
final consultoria.

Contiene
observaciones,
alcances y
sugerencias por parte
del experto que
revisé y valido el
manual de
procedimientos USM

La DAC hizo un levantamiento entre las unidades, respecto a los procedimientos
asociados a los principales procesos declarados en el documento Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC) USM, actualizados y estandarizados en formato
USM. (FSMFSM21101-88-OE1_H9- Manual de Procedimientos USM.). El documento
antes mencionado, fue socializado entre las autoridades Institucionales.

Dicho documento fue analizado por un experto, quien emitidé su opinién respecto al
mismo, con propuestas de mejora, el informe de esta consultoria se encuentra en el
documento FSMFSM21101-88-OE1_H9- Informe final consultoria.
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Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema

Objetivo Especifico N° 1 . S ., . .. . . . .
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
. . MDYV (establecido Estado de C . a
Hitos OE N° 1 cumplimiento ( 2 : g Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
. proyecto) avance
efectiva
Hito 10: Sistema interno | 03/2023 FSMFSM21101-88- | No logrado No Logrado:
de Aseguramiento de la OE1_H10-Infor'me El cumplimiento de este hito se encuentra con atraso, si bien se presenta un
Calidad USM anual cumplimiento documento con el estado de avance, falta la aplicacién y anélisis de la informacion para
implementado acorde a objetivos SAC. los procesos en estudio.
Iolz:ttgaezllc\)/gsfase 1 Docgmen'to que El documento FSMFSM21101-88-OE1_H10-Informe anual cumplimiento objetivos SAC
P ’ ' contiene informe contiene el estado de avance del cumplimiento de este hito.
Fecha cumplimiento anual del nivel de
convenio: 09/2022 cumplimiento de
los objetivos del
SAC
Hito 11: Sistema interno | 09/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
de Aseguramiento de la
Calidad USM
implementado acorde a
los objetivos
planteados, fase 2
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
Hito 12: Sistema interno | 09/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.
de Aseguramiento de la
Calidad USM

implementado acorde a
los objetivos
planteados, fase 3
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Objetivo Especifico N° 1

Hitos OE N° 1

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Hito 13: Auditorias de
Aseguramiento de la
calidad realizadas.

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Hito 14: Auditorias de
Aseguramiento de la
calidad realizadas

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

Hito 15: Auditorias de
Aseguramiento de la
calidad realizadas.

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
cumplimiento
efectiva’

09/2022

09/2023

03/2024

MDV (establecido
proyecto)?

FSMFSM21101-88-
OE1_H13-Informe
auditorias

Documento que
contiene reporte
ejecutivo de las
auditorias
programadas para
el ano 2022y
seguimiento de los
planes de mejora.

Estado de
avance3

Logrado

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Logrado:

Para el afio 2022 se elabord un programa que contemplé la realizacidn de 4 auditorias
a distintas unidades o procesos. Cada una de ellas contempla una serie de etapas:

Elaboracidn de TdRs.

Seleccién y contacto con auditores.

Realizacién de reuniones informativas con directores o responsables de las
unidades que seran auditadas.

Definiciéon de fechas de inicio de las auditorias.

Desarrollo de la auditoria.

Tres de ellas fueron realizadas y su informe final se ha entregado ya a las Unidades, la
cuarta se encuentra en ejecucién y se dispondra del informe final los primeros dias de
enero. El detalle de las auditorias realizadas se encuentra en el documento
FSMFSM21101-88- OE1_H13-Informe auditorias.

No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio

No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio
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Asegurar el potenciamiento del Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad USM en el quehacer institucional, con énfasis en el ecosistema

Objetivo Especifico N° 1 . S ., . .. . . . .
de investigacion-innovacion-transferencia tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
. . MDYV (establecido Estado de . . a
Hitos OE N° 1 cumplimiento ( 2 : g Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
. proyecto) avance
efectiva
Fecha cumplimiento
convenio: 03/2024
Hito 16: Buenas 09/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
Practicas y Testimonios
en aseguramiento de la
calidad institucional
difundidas y socializadas
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
Hito 17: Buenas 09/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

Practicas y Testimonios
en aseguramiento de la
calidad institucional
difundidas y socializadas

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024
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Avanzar en la consolidacion de una cultura de la calidad, a nivel de comunidad universitaria, enfatizando el dominio conceptual y la prdctica en
Objetivo Especifico N° 2 | calidad, considerando como elementos centrales a los mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional, la mejora continua y la
autorregulacion.

Fecha
. - MDV (establecido Estado de N . .
Hitos OE N° 2 cumplimiento proye(cto)5 avance® Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
efectiva*
Hito 1: Levantamiento 03/2022 FSMFSM21101-88- Logrado Logrado:
i OE2_H1- Avance
del conocimiento y dominio conceptos Para el desarrollo de este hito se realizaron las siguientes actividades:
dominio de la s o . L
comunidad de Aseguramiento e Revision y actualizacion de instrumento de evaluacién.
universitaria, acerca de de la Calidad e Aplicacion de instrumento de evaluacidn a través de la plataforma
los conceptos de 5 . SurveyMonkey.
aseguramiento de la oct{men o que e Analisis de resultados
lidad institucional, la contiene los
ca I ) ¢ resultados del El instrumento y el analisis de los resultados se encuentran en documento: Avance en
mejora contlplua yla levantamiento de dominio de conceptos de Aseguramiento de la Calidad USM 2022. Directivos,
aUt;?rr(:ng'aClOﬂ, conocimiento de profesores y funcionarios. (FSMFSM21101-88-OE2_H1- Avance dominio conceptos de
realizado. o conceptos de Aseguramiento de la Calidad)
Fecha c_umpllmlento aseguramiento de
convenio: 12/2021 la calidad
institucional
IS'”tO 2;] ] ) 12/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
egundo Levantamiento
del nivel de

conocimiento y dominio
de la comunidad, acerca
del sistema de

4 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

> Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en quinta columna.

6 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el Ultimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Objetivo Especifico N° 2

Hitos OE N° 2

Aseguramiento de la
Calidad USM realizado.
Fecha cumplimiento
convenio: 12/2023

Hito 3: Programa anual
de capacitacién en
temas relacionados con
aseguramiento de la
calidad, realizado-afol
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Avanzar en la consolidacion de una cultura de la calidad, a nivel de comunidad universitaria, enfatizando el dominio conceptual y la prdctica en
calidad, considerando como elementos centrales a los mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional, la mejora continua y la

autorregulacion.

Fecha
cumplimiento
efectiva*

10/2022

MDV (establecido
proyecto)®

FSMFSM21101-88-
OE2_H3-Plan Anual
de Capacitacion

Documento que
contienen el plan
anual de
capacitacion, curso
on line.

FSMFSM21101-88-
OE2_H3-Mddulos

Documento que
contiene el
desarrollo en
detalle de cada
modulo y la
implementacion
con disefio
instruccional de la
mitad del programa

Estado de

avance®

Logrado

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Logrado:

El desarrollo de este hito considera como insumo el levantamiento de conceptos de
aseguramiento de la calidad, cuyos resultados se encuentran disponibles y se utilizaron
para la elaboracidon del plan anual de capacitacion.

El Plan de capacitacidn consistié en la construccion de un curso on line sobre
Aseguramiento de la Calidad, de manera que es un bien que queda disponible para que
la USM pueda impartirlo cuantas veces estime necesario.

Este hito requirid la participacion de un experto en contenidos que elaboré los
distintos modulos y, de un disefiador instruccional que creé la parte grafica y animada
del curso. Se ha requerido, también, coordinacidn estrecha con la Direccién de
Educacion a Distancia USM (DIIRED).

El curso estara completamente terminado hacia los primeros dias de enero y ya
disponible para la realizacién de un piloto con personas especialmente convocadas
para estos efectos, a partir del mes de enero de 2023.

El informe final de la experta que elabord los contenidos del curso y el detalle de cada
uno de los médulos programados se encuentran en los documentos FSMFSM21101-88-
OE2_H3-Plan Anual de Capacitacion y FSMFSM21101-88-OE2_H3-Mddulos,
respectivamente.
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Objetivo Especifico N° 2

Hitos OE N° 2

Hito 4: Programa anual
de capacitacién en
temas relacionados con
aseguramiento de la
calidad, realizado-afo2
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
Hito 5: Programa anual
de capacitacién en
temas relacionados con
aseguramiento de la
calidad, realizado-afo3
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024
Hito 6: Programa de
"Talleres de Practica de
la Calidad" disefiado e
implementado

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
Hito 7: Programa de
"Talleres de Practica de
la Calidad" disefiado e
implementado

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Avanzar en la consolidacion de una cultura de la calidad, a nivel de comunidad universitaria, enfatizando el dominio conceptual y la prdctica en
calidad, considerando como elementos centrales a los mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional, la mejora continua y la

autorregulacion.

Fecha
cumplimiento
efectiva*

MDV (establecido
proyecto)®

09/2023

09/2024

09/2023

09/2024

Estado de

avance®

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

Para el segundo afio de proyecto se requiere la contratacidén de un consultor que elabore
el plan de talleres de practica de la calidad a partir de los resultados del levantamiento
de informacion de los conceptos relacionados con el aseguramiento de la calidad,
presupuestando un gasto de $4.000.000.

No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

Para el tercer afio de proyecto se requiere la contratacién de un consultor que actualice
el plan de talleres de practica de la calidad desarrollado en el Hito 6 del objetivo 2 a partir
de los resultados del nuevo levantamiento de informacidn de los conceptos relacionados
con el aseguramiento de la calidad. Presupuestando un gasto de $1.000.000
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Objetivo Especifico N° 2

Hitos OE N° 2

Hito 8: Diagndstico del
estado del arte de la
cultura de la calidad en
la institucion, realizado
Fecha cumplimiento
convenio: 02/2023
Hito 9: Modelo de
gestion de la cultura de
la calidad en la
institucién, disefiado e
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Avanzar en la consolidacion de una cultura de la calidad, a nivel de comunidad universitaria, enfatizando el dominio conceptual y la prdctica en
calidad, considerando como elementos centrales a los mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional, la mejora continua y la

autorregulacion.

Fech .
echa - MDV (establecido

cumplimiento 5

efectiva® i el

02/2023

09/2024

Estado de
avance®

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

En el segundo afio de proyecto este hito requiere la contratacién de una empresa
consultora para la preparacion de un instrumento diagndstico del estado del arte de la
cultura de la calidad en la institucidn, a partir de un analisis de Behchmarking nacional e
internacional y la aplicacion para el levantamiento del estado de la USM en estos

aspectos. Presupuestando un gasto de $15.000.000.

No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

En el tercer aino de proyecto se requiere la contrataciéon de una empresa consultora
para desarrollar un modelo de gestidn de la cultura de la calidad, acompafiamiento en
la implementacién del modelo y seguimiento, ademas de establecer o proponer
acciones para los espacios de mejora detectados. Como insumo de esta actividad se
consideran el resultado del Hito 8 del objetivo 2. Presupuestando un gasto de
$4.000.000
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Objetivo Especifico N° 3

Hitos OE N° 3

Hito 1: Catalogo de
Principales Estandares
Institucionales USM,
elaborado y socializado
Fecha cumplimiento.
convenio: 09/2022

Hito 2: Espacios de
mejora en la captura de
datos e informacidn, en
los ambitos del
quehacer institucional,
con énfasis en el
ecosistema de
investigacién-
innovacién-
transferencia
tecnoldgicay
emprendimiento, y la
vinculacién con el
medio, detectados.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
cumplimiento
efectiva’

09/2022

03/2023

MDV (establecido
proyecto)®

FSMFSM21101-88-
OE3_H1- Catdlogo
de estandares
Actualizado.
FSMFSM21101-88-
OE3_H1- Informe
Consultoria

FSMFSM21101-88-
OE3_H2-TdR
consultoria
espacios de mejora
captura de datos

Estado de
avance®

Logrado

No logrado

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Logrado.

La USM cuenta con un documento que contiene los principales estandares de las
unidades administrativas o servicios institucionales, en formato USM (ver
FSMFSM21101-88-OE3_H1- Catalogo de estandares Actualizado). Este documento fue
revisado por un consultor externo para su fortalecimiento, el informe con el desarrollo
de la consultoria, conclusiones y sugerencias se encuentra en el documento
FSMFSM21101-88-OE3_H1- Informe Consultoria.

No logrado:

Para este hito se elaboraron TDR aprobados por el Ministerio de Educacion (ver
FSMFSM21101-88-OE3_H2-TdR consultoria espacios de mejora captura de datos) y se
efectud un llamado al que sélo se presentd una empresa interesada. En la actualidad
ya se realizo la adjudicacion y los documentos respectivos fueron aprobados por el
MINEDUC.

Las actividades que hasta ahora se han realizado son:

e Levantamiento de los requerimientos.
e Elaboracion de TDR y su aprobacién por el Ministerio de Educacion.
e Invitacion directa a varias empresas.

e Reuniones con las direcciones de los principales focos que consideran estas
tareas, la Direccion General de Vinculacién con el Medio y la Direccion General
de Investigacion, Innovacién Emprendimiento, en coordinacién con el Director
del Proyecto de Transformacidn Digital.

7 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

8 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en quinta columna.

9 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el ultimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Gobierno de Chile

Objetivo Especifico N° 3

Hitos OE N° 3

Hito 3: Acciones
propuestas en el
Informe de Estrategias
2, Hito 2,
Implementadas-primera
fase

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

Hito 4: Acciones
propuestas en el
Informe de Estrategias
2, Hito 2,
Implementadas-
segunda fase

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Hito 5: Reporteria en los
ambitos del quehacer
institucional, con
énfasis en el ecosistema
de investigacion-
innovacioén-
transferencia
tecnoldgicay
emprendimiento, y
vinculacién con el

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
cumplimiento
efectiva’

MDYV (establecido = Estado de Y - o
( - . Descripcién de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
proyecto) avance

e Adjudicacion del proyecto y aprobacion del MINEDUC.

09/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

Para el segundo afio de proyecto se requiere la contratacion de una empresa
consultora para la elaboracién e implementacién del plan de trabajo anual,
considerando resultados del informe previo (Objetivo Estratégico 3, hito 2) para
implementar mejora en los procesos de captura de datos. Presupuestando un gasto de
$10.000.000.

09/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

Para el tercer afio de proyecto se requiere la contratacidon de una empresa consultora
para la elaboracidn e implementacidn plan de trabajo anual considerando resultados
del informe previo (Objetivo Estratégico 3, hito 2) para implementar mejora en los
procesos de captura de datos. Presupuestando un gasto de $5.000.000.

12/2022 FSMFSM2101-88- Logrado Logrado:
OE3_H5-Reporteria De acuerdo a los indicadores establecidos se incrementd el nUmero de reportes en:
UsmM Aseguramiento de la Calidad y Vinculacién con el medio.
En este hito, un rol fundamental para robustecer la reporteria en el dmbito de
Documento que investigacién fue la adquisicion de la base de datos Scival.
contiene el informe El documento FSMFSM2101-88-OE3_H5-Reporteria USM, contiene el informe con los
anual con reportes reportes integrados en el Portal de Reportes USM.
incorporados en el
Portal de Reportes
Usm
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Subsecretaria

de Educacion
Superior

Gobierno de Chile

Objetivo Especifico N° 3

Hitos OE N° 3

medio, a través del
Portal de reportes USM,
ampliada y difundida.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Hito 6: Reporteria en los
ambitos del quehacer
institucional, con
énfasis en el ecosistema
de investigacién-
innovacién-
transferencia
tecnoldgicay
emprendimiento, y
vinculacién con el
medio, a través del
Portal de reportes USM,
ampliada y difundida
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

Hito 7: Reporteria en los
ambitos del quehacer
institucional, con
énfasis en el ecosistema
de investigacién-
innovacién-
transferencia

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
e MDYV (establecido Estado de . . a

cumplimiento ( a . Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

efectiva’ proyecto) avance

09/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
Para el segundo afio de proyecto se considera el trabajo con un experto consultor para
el diagrama y generacién de reportes para la incorporacién en el portal institucional.
presupuestando un gasto de $3.000.000.

09/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
Objetivo Especifico N° 3 | informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
Hitos OE N° 3
efectiva’

tecnoldgicay
emprendimiento, y
vinculacién con el
medio, a través del
Portal de reportes USM,
ampliada y difundida
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024

Hito 8: Plataforma de
monitoreo del sistema
de la calidad de servicio
en linea implementada.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

07/2022

cumplimiento

MDV (establecido
proyecto)®

FSMFSM21101-88-
OE3_H8-Informe
anual calidad
servicios USM.
Documento
contiene informe
con los resultados y
analisis de los
principales servicios
institucionales
entre julioy
diciembre de 2022.
FSMFSM21101-88-
OE3_H8-Manual
técnico.
FSMFSM21101-88-
OE3_H8-Informe de
Funcionalidades y
Operabilidad.

Estado de

avance®

Logrado

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Logrado:

La plataforma de monitoreo del sistema de evaluacién de la calidad de los servicios se
encuentra operativa, ver link https://evaluacionservicios.usm.cl y es una importante
herramienta del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para el cumplimiento de los
estandares institucionales y la mejora continua.

El funcionamiento oficial se inicié el mes de julio de 2022, sin embargo, en el mes de
mayo se hizo entrega de la documentacion que respalda la operacién técnica de la
plataforma (FSMFSM21101-88- OE3_H8-Manual técnico y FSMFSM21101-88- OE3_H8-
Informe de Funcionalidades y Operabilidad).

El afio 2022 se realiz6 una fuerte campafa de impulso a esta plataforma, sin embargo,
la utilizacién no ha sido la esperada, por lo que los resultados y calificaciones que arroja
no son representativos y no entrega aun informacion que pueda sustentar decisiones.
Se cuenta con un reporte anual de resultados que da cuenta de la situacién anterior
(FSMFSM21101-88- OE3_H8-Informe anual calidad servicios USM)
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Gobierno de Chile

Objetivo Especifico N° 3

Hitos OE N° 3

Hito 9: Plataforma de
monitoreo del sistema
de calidad de servicio
en linea implementada.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

Hito 10: Plataforma de
monitoreo del sistema
de calidad de servicio
en linea implementada.
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2024
Hito 11: Principales
servicios institucionales
con estandares
alcanzados.

Fecha cumplimiento
convenio: 05/2024
Hito 12: Norma ISO
21.001: 2018, "Sistema
de Gestion para
organizaciones
educativas".

Fecha cumplimiento
convenio: 03/2023

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
cumplimiento
efectiva’

MDV (establecido
proyecto)®

09/2023

09/2024

05/2024

03/2023

:‘sltaandcc;;le Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.

No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.

El segundo afio de proyecto para este hito requiere la contratacidn de un consultor
individual para la realizacion de las siguientes actividades:

e Dimensionar la implementacién de la norma en instituciones de educacién
superior, identificando experiencias de implementacion.
e Generar informe que incorpore la revisién documental y alternativas de
implementacion con su respectivo andlisis comparativo.
Se presupuesta un gasto de $2.500.000.
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Gobierno de Chile

Continuar avanzando hacia el cumplimiento de estdndares de excelencia en el quehacer institucional, basados en el fortalecimiento de la
Objetivo Especifico N° 3 | informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones, con énfasis en el ecosistema de investigacion-innovacion-transferencia
tecnoldgica y emprendimiento, y la vinculacion con el medio.

Fecha
. _ MDV (establecido Estado de . . a
Hitos OE N° 3 cumplimiento proye(cto)s avance® Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
efectiva’
Hito 13: Programa para | 99/2023 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del segundo afio.
ierrlpll(;:::ertacién de la Para este hito se requiere la contratacién de una empresa consultora, la que debera
NoF;ma IS0 21.001: efectuar acciones diagndsticas, para identificar elementos clave de la implementacion
2018 "Sistem:a de‘ de la Norma ISO 21.0001: 2018, "Sistema de Gestidn para organizaciones educativas"-
Gesti,én para SGOE y generar informe, presupuestando un gasto de $4.000.000
organizaciones
educativas"- SGOE,
implementado en fase
1
Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023
Hito 14: Programa para | 03/2024 No aplica No aplica: ya que corresponde a un Hito del tercer afio.
explorar la
implementacién de la
Norma ISO 21.001: Para el tercer afio de proyecto se requiere contratar una empresa consultora que
2018, "Sistema de deberd implementar las acciones diagndsticas, generadas en el informe obtenido en el

Gestién para Hito 13 del Objetivo 3. Presupuestando un gasto de $22.000.000.

organizaciones
educativas"- SGOE,
implementado en fase
2

Fecha cumplimiento
convenio: 03/2024




Subsecretaria
de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior
S Departamento de Fortalecimiento Institucional

3. ESTADO DE AVANCE DE INDICADORES COMPROMETIDOS

a) Avance de indicadores Linea base Meta afio 1 Valor efectivo = Meta aiio 2 Valor efectivo = Estado de MdV (establecido en
aiio 1 afio 2 avance®® proyecto)!!
1. 1. Porcentaje de NA 100% 100% 100% Indicar logro L FSMFSM21101-88-
cumplimiento del Plan de comunicaciones durante afio 2 11.1-OE1-Plan de

comunicaciones.
Contiene el informe
anual de actividades
realizadas, de
acuerdo al Plan de
comunicaciones del

Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad USM
actualizado.
1.2. Nivel de conocimiento del Sistema NA Linea baseen | a. 33,6% NA, medicion L FSMFSM21101-88-
Interno de Aseguramiento de la Calidad funcidn del bianual 11.2-OE1-Nivel de
a. Profesoresy funcionarios levantamiento | b-  42,1% conocimiento SAC.
b. Informantes claves Contiene el reporte de
c. Estudiantes c. 26,4% los resultados de la

evaluacién del
conocimientoy
dominio de la
comunidad, acerca

del Sistema de
Aseguramiento interno
de la calidad USM y sus
principales conceptos y
componentes.

10 Categorias estado de indicadores: Logrado (L): indicador alcanza meta comprometida, en el plazo convenido; Parcialmente logrado (P): indicador muestra avances por sobre la linea base o
meta del afio anterior, segun lo que corresponda al periodo de evaluacion; No logrado (NL): indicador se encuentra por debajo de la linea base o meta del afio anterior, segun lo que corresponda
al periodo de evaluacion; No aplica (NA): no corresponde evaluar el periodo informado. En caso de NL o NA, registrar de todas maneras el avance parcial del indicador.

11 Indicar Medios de Verificacidon definidos en proyecto. Deben ser enviados en formato digital. En caso de algin cambio en la evidencia a presentar o en el no envio de alguna de éstos,
comprometidas en los Convenios, se debe justificar debidamente.
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Gobierno de Chile

a) Avance de indicadores Linea base Meta afio 1 Valor efectivo = Meta aiio 2 Valor efectivo = Estado de MdV (establecido en
aio 1 afo 2 avance® proyecto)!!
1.3. % de procesos clave con ND 60% 56,7% 80% Indicar logro NL FSMFSM21101-88-
procedimientos estandarizados y durante afio 2 11.3-OE1- Manual de
actualizados. Procedimientos USM.

Contiene manual de
procedimientos
institucionales USM
actualizado y
estandarizado.

1.4 Nivel de Implementacidn del Sistema ND 60% ND 80% Indicar logro NL FSMFSM21101-88-

interno de Aseguramiento de la Calidad (en proceso, durante afio 2 11.4-0OE1- Informe
hito asociado anual cumplimiento
con atraso) objetivos SAC

No se adjunta, hito
gue permite obtener
resultados esta
atrasado, se
incorporara en
proxima rendicion.

2.1.-Nivel de dominio de conceptos y a. 66,7% 1. >70% a. 89,1% NA, porque la L FSMFSM21101-88-
mecanismos de aseguramiento de la medicidn es 12.1-OE2- Avance
Calidad en la comunidad de la UTFSM. bianual. dominio conceptos
a. Aseguramiento de calidad b. 36,2% 2. 50% b.76,4% de Aseguramiento de
b. Autorregulacién la Calidad
c. Mejora continua 3. 552% c. >60% c. 95,5%

(2017) (2021) Documento que

contiene el informe con
el avance en el dominio
de conceptos de
Aseguramiento de la
Calidad en la
comunidad USM
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Gobierno de Chile

a) Avance de indicadores Linea base

2.2.- Participacién de la comunidad 70%
universitaria en Programa Anual de

Capacitacion "Conceptos de Calidad: La

Calidad cono valor Institucional”

2.3.- Participaciéon de la comunidad NA
universitaria en "Programa de Talleres de
Practica de Calidad"

2.4.- Nivel de Consolidacion de cultura de NA
la calidad existente en la USM

Meta afio 1

80%

NA

NA

Valor efectivo
afo 1

ND (en
proceso,
etapa final del
hito con
atraso)

No se realiza
este afio

No se realiza
este afio

Meta afio 2 Valor efectivo = Estado de
aiio 2 avance'®
90% Indicar logro NL

durante afio 2

75% Indicar logro NA
durante afio 2

Linea base en NA
funcion de
levantamiento

MdV (establecido en
proyecto)!!

FSMFSM21101-88-
12.2-OE2- Informe de
actividades
realizadas.

No se adjunta, hito
gue permite obtener
resultados esta
atrasado, se
incorporara en
préxima rendicion.
FSMFSM21101-88-
12.3-OE2-

Informe de
actividades
realizadas y
asistentes, de
acuerdo a Programa
de Talleres.

No se adjunta,
actividad del
segundo afio de
proyecto.
FSMFSM21101-88-
12.4-OE2- Informe
diagndstico Estado
del Arte de la Cultura
de la Calidad
Institucional.
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Gobierno de Chile

a) Avance de indicadores

3.1.-Nivel de Brechas en procesos de
captura de datos, en los ambitos del
ecosistema de Investigacion-Innovacion-
Transferencia Tecnoldgica y
emprendimiento, y la Vinculacion con el
Medio.

3.2.- Grado de cobertura de reporteria en
los ambitos del quehacer institucional.

a. Docencia y resultados del proceso
formativo Docencia.

b. Investigacién-Innovacién y Creacidn.

c. Gestion Estratégica y recursos
Internacionales.

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Linea base

NA

a. Muy alto
b. Medio
c. Medio
d. Medio
e. Bajo

f. Alto

g. Bajo

Meta afio 1

NA

a. Muy alto
b. Alto

c. Muy alto
d. Alto

e. Medio
f. Muy alto
g. Muy alto

Valor efectivo
afo 1

No se realiza
este afio

a. Muy alto
b. Alto

c. Muy alto
d. Alto

e. Muy alto
f. Muy alto

g. Muy alto

Meta afio 2

80%

a. Muy alto
b. Muy alto
c. Muy alto
d. Muy alto
e. Muy alto
f. Muy alto
g. Muy alto

Valor efectivo
afio 2

Indicar logro
durante afio 2

Indicar logro
durante afio 2

Estado de
avance'®

NA

L

MdV (establecido en
proyecto)!!

No se adjunta,
actividad del
segundo afio de
proyecto.
FSMFSM21101-88-
13.1-OE3- Informe
anual de
optimizacién en
cierre de brechas de
mejora en la captura
de datos e
informacion, en los
ambitos

del ecosistema de
Investigacion-
Innovacién-
Transferencia
Tecnoldgicay
emprendimiento, y la
Vinculacién con el
Medio.

No se adjunta,
actividad del
segundo afio de
proyecto.
FSMFSM21101-88-
13.2-OE3-Reportes
UsMm

Documento que
presenta la
informaciéon que
contiene el Portal de
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Subsecretaria
de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior

S Departamento de Fortalecimiento Institucional

a) Avance de indicadores

d. Vinculacién con el Medio.

e. Aseguramiento de la Calidad.
f. Benchmarking nacional

g. Benchmarking internacional

3.3.-Nota Promedio de la calidad de
servicios institucionales

b) Andlisis indicadores no logrados o
parcialmente logrados
% de procesos clave con procedimientos
estandarizados y actualizados.

Nivel de implementacion del SAC

Linea base Meta afio 1 Valor efectivo | Meta afio 2 Valor efectivo = Estado de
afio 1 aiio 2 avance'®
5,6 >5,7 3,08 5,8 Indicar logro NL

durante afio 2

Estrategias remediales (max. 500 caracteres por celda)

MdV (establecido en
proyecto)!!

Reportes
Institucional (acceso
intranet)

FSMFSM21101-88-
13.3-OE3-Informe
anual calidad
servicios USM.

Documento contiene
informe  con los
resultados de la
evaluacion de los
servicios entre julio y
diciembre de 2022.

El indicador esta un 3,3 % debajo de la meta esperada, para subsanar este déficit y asegurar el cumplimiento de la meta 2023,
se reforzara el acompafiamiento en la estandarizacidn y actualizacién de los procedimientos a las unidades relacionadas con los
procesos misionales de: creacién y difusidon de nuevo conocimiento y generacién de valor y de vinculacién con el medio, areas

que tienen la menor cantidad de procedimientos estandarizados.

Este indicador no se ha logrado porque el hito al que estad asociado presenta retraso. Dado que aun no se ha llegado a los
resultados finales no es posible concluir sobre el cumplimiento o incumplimiento de la meta establecida, sin embargo, para
asegurar el término de la actividad asociada al hito lo mas prontamente posible, se procurara contratar a un ayudante que haga

un levantamiento y procese la informacién requerida para el estudio.

23




Subsecretaria

de Educacion

Superior

Subsecretaria de Educacion Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Gobierno de Chile

Participacion de la comunidad universitaria | El indicador no se ha logrado porque la implementacion del plan de capacitacion esta con atraso ya que se tomd la decision de

en Programa Anual de Capacitacion @ realizar el programa en formato on line, de manera que es un bien que queda disponible para que la USM pueda impartirlo

"Conceptos de Calidad: La Calidad cono | cuantas veces estime necesario y no depende de un relator. Esta decisién, genero el retraso en el cumplimiento del hito, ya que

valor Institucional" el tiempo requerido para implementar el disefio instruccional y la carga en la plataforma no estaba contemplado en la
programacion inicial
Se propone intensificar el acompafiamiento al disefiador instruccional para asegurar la entrega del producto terminado durante
el mes de enero y para asegurar la participacién de los miembros prioritarios de la comunidad USM en la primera version del
curso de capacitacion durante el mes de marzo (en febrero la universidad entra en periodo de receso estival), se trabajard la
convocatoria en conjunto con el drea de capacitacién de la Direccion de Recursos Humanos, ya que ellos tienen una vasta
experiencia en esta materia.

Nota Promedio de la calidad de servicios = El no cumplimiento del indicador se debe a que el Sistema de Evaluacion de la Calidad de los Servicios esta subutilizado por la

institucionales comunidad, por ende, los resultados que arroja no son representativos ni concluyentes. Se evaluard incorporar a las alternativas
de evaluacion existentes (QR, web USM, App para teléfonos moviles), dispositivos fisicos de evaluacion, ademas de reforzar las
acciones de difusion del conocimiento y uso del sistema con una campafa de socializacién innovadora para el afio 2023.

4. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Indique el presupuesto vigente (considerar la ultima reitemizacion aprobada), monto efectivamente ejecutado y porcentaje efectivamente ejecutado del total del presupuesto
por item. Ademds, se requerird detallar los gastos ejecutados y gastos pendientes por ejecutar.

item*? Presupuesto vigente = Monto efectivamente Porcentaje (%) @ Detallar gastos ejecutados y gastos pendientes de ejecutar (max.
del item ($) ejecutado ($) del item, efectivamente ejecutado del = 500 caracteres por celda).
a la fecha de corte item, a la fecha de corte
Recursos $97.605.000 5$19.830.888 20,32% El item Recursos Humanos posee a la fecha del informe los siguientes:
humanos Gastos Ejecutados:

e (Contratacion Ingeniero de Proyecto Jennyfer Alfaro
$11.457.640 (Remuneracién de marzo a noviembre 2022)

e (Contratacion Ingeniero de Proyecto Enrique Argandofia
55.583.253 (Remuneracién de marzo a mayo 2023)

e Contrataciones ayudantes $1.142.060 (mes de mayo a
agosto)

12 Considerar los items de gastos que correspondan a su iniciativa.
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e Contratacién relatores $1.647.935 (actividad diciembre
2022))
Gastos Comprometidos:
e  (Contratacion Ingeniero de Proyecto Jennyfer Alfaro
529.783.024 (Remuneracion de junio 2023 a septiembre

2024).
Especializacién | 539.150.000 5$10.048.628 25,67% El item Especializacién y Gestién Académica posee a la fecha del
y gestion informe los siguientes
académica Gastos Ejecutados:
e Merchandising Plan de comunicacion $365.926
e  Articulos de oficina $950.052
e Disefio y desarrollo de material de trabajo para ejecucion del
plan anual de capacitacién $4.355.400
e Disefio y desarrollo de material audiovisual para la ejecucion
del plan anual de capacitacién $3.897.250
e  Produccién videos $480.000
Gastos de | 5345.000 $259.590 75,24% El ftem Gastos de operaciéon posee a la fecha del informe los
operacion siguientes
Gastos Ejecutados:
e  FEvaluaciones psicolaborales 5155.034
e FEvaluaciones psicolaborales S104.556
Servicios de  5106.954.000 $24.729.999 23,12% El ftem Servicios de Consultoria posee a la fecha del informe los

consultoria

siguientes
Gastos Ejecutados:

e Asesoria Manual de Procedimientos $2.000.000

e  Asesoria Manual de Estdndares 52.000.000

e  Asesoria Plan Anual de Capacitacion 54.000.000

e  Asesoria Estimacion de Brechas 58.399.999

e  Asesoria Deteccién dmbitos de mejora $8.330.000
Gastos Comprometidos:

e  Asesoria Elaboracion plan de mejoras 57.000.000
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Bienes 5$120.624.000 $66.751.741 55,39% El ftem Bienes posee a la fecha del informe los siguientes
Gastos Ejecutados:
e Base de Datos Scival 2022 $33.147.337
e Comisién por transferencia al extranjero $18.116
e Base de Datos Scival 2023 533.585.888
Gastos Comprometidos:
e Comision por transferencia al extranjero 520.000 (estimado)

Obras e SO S0 - .
infraestructura
Total 5$364.678.000 $121.620.846

En resumen, el Proyecto posee un total de $121.620.846.- ejecutados, los cuales equivalen al 33,35% del total adjudicado y un monto comprometido de $36.803.024 (En
remuneraciones y otros), que equivale a un 10,09% del total adjudicado. Total ejecutado mds comprometido: $158.423.870, equivalente al 43,44% del total del proyecto.

5. RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA INICIATIVA

Avance general del proceso de implementacién (max. 1500 caracteres).

a) Principales avances.

Para el primer afio de avance del proyecto se comprometio la realizacién de 12 hitos, de los cuales 10 se encuentran completamente cumplidos y los 2 restantes aun cuando
no presentan el resultado final, evidencian acciones de avance que los acercan a su finalizacion.
Entre las actividades desarrolladas destacan:
1. Elaboracién e implementacion del Plan de Comunicaciones.
2. Elaboracién;y aplicacidn de encuestas, ademas del analisis de los resultados, tanto del levantamiento del nivel de conocimiento de conceptos de aseguramiento de
la calidad en la comunidad USM, como de la linea base del conocimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la comunidad.
3. Actualizaciéon de documento que contiene los principales procedimientos institucionales y la revision del mismo por parte de un consultor experto.
Actualizacién del Catalogo de Principales Estandares USM, y la revisién del mismo por parte de un consultor experto.
Disefio, elaboracién e implementacién de la Plataforma para el Sistema de Evaluacidn de los Servicios USM.
Definicién del programa anual de auditorias de Aseguramiento de la Calidad USM y su ejecucidn
Elaboracién de un curso on line sobre Aseguramiento de la Calidad en el marco del de Plan Anual de Capacitacion de Aseguramiento de la Calidad, el cual es de
propledad de la Universidad y que, dadas sus caracteristicas, puede ser impartido cuantas veces se estime pertinente.

Nou s
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8. Contratacién de la plataforma Scival para reforzar la obtencidon de indicadores de productividad en materia de Investigacion, Innovacién, Desarrollo y
Emprendimiento.

9. Elaboracion de metodologia e instrumentos para la deteccién de brechas en la implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad USM en sus principales
procesos.

10. Aplicacion de encuestas que permitieron establecer el grado de conocimiento y apropiacién de conceptos referidos al aseguramiento la calidad, asi como del sistema
de aseguramiento de la calidad existente en la USM.

b) Nudos criticos y retrasos en la institucion.

Los tiempos que requieren las acciones administrativas previas al inicio de las consultorias se debieran incorporar en los plazos totales estimados para la recepcion de los
productos, de otro modo se hace muy estrecho el espacio para realizar actividades reflexivas razonables.

En el mismo sentido, se hace necesario analizar, también, la razén de la baja respuesta a llamados publicos para la realizacion de consultorias.

Otro factor importante que afecté el desarrollo oportuno de algunos hitos, tiene relacion con la licencia médica de 1 mes y medio presentada por la persona que se encontraba
a cargo del proyecto.

Paralelamente, se reestudié y redisefié un nuevo perfil de cargo para un “coordinador de proyecto”, debido al nivel de exigencia y requerimientos para el desarrollo de sus
actividades en los afios siguientes. Esto condujo a la desvinculacion de la persona a cargo del FDI, cuyas labores asumid la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, ademas
de las funciones que le son propias.

Gestion y estrategias de articulacidn con actores/unidades pertinentes (max. 1500 caracteres).

La coordinacion ejecutiva del Proyecto se lleva a cabo a través de reuniones periddicas de seguimiento de avance y adopcién de decisiones (cada dos semanas), con la
participacion de la Direccién Ejecutiva (DAC) y Alterna (DGPD) del proyecto, ademas de los miembros de ambas direcciones involucrados en sus actividades.

La gestion operativa de la iniciativa ha estado a cargo de la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad (DAC), unidad dependiente directamente del Rector y que ha sido la
encargada de coordinar, dirigir y monitorear la mayoria de las actividades del proyecto, en conjunto con las distintas unidades pertinentes segun los hitos. Para ello, se
realizan reuniones internas semanales (o con frecuencia mayor cuando es necesario), y se dispone del apoyo permanente de la Unidad de Control de Proyecto Académicos
Institucionales (UCPAI), que entrega apoyo especialmente en cuanto a lineamientos del MINEDUC.

La experiencia ha dado cuenta de que, dado el trabajo autdénomo de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y la dindmica del proyecto, es mas efectivo y eficiente
realizar reuniones de coordinacidon para temas especificos con el equipo de Implementacién Tactica y Operativa del Proyecto, empero no de manera permanente.

Enrelacién ala articulacién y comunicacién de la iniciativa, se han realizado diversas reuniones con actores internos involucrados, conforme a los requerimientos, necesidades
y méritos de cada una de las situaciones presentadas. Hacia el medio externo se han realizado llamados e invitaciones a participar de diversos procesos que requieren el

apoyo de expertos para su desarrollo.

Cabe seialar que, a partir del cambio de autoridades superiores de la Universidad a contar del mes de noviembre del afio en curso, el Director del Proyecto es el Vicerrector
Académico y la Directora Alterna es la Directora de Aseguramiento de la Calidad.
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Disefo y desarrollo de estrategias de institucionalizacién y sustentabilidad de la iniciativa (max. 1500 caracteres).

La estrategia de desarrollo del proyecto contempla, en general y en la medida de lo posible, la instalacion de capacidades dentro de la Universidad, sea bajo la forma de
mecanismos, estrategias, cursos o bienes que sean replicables y que no se extingan con su primera y Unica ejecucion.

Otras estrategias se mencionan a continuacion:

1. Estrategia 1: El proyecto se beneficia de la estructura institucional de aseguramiento de la calidad la cual esta conformada por la Direccidn de Aseguramiento de la
Calidad (DAC), el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Comité Operativo de Aseguramiento de la Calidad, en los cuales participan altas
autoridades y estan representadas todas las sedes y campus de la Universidad.

2. Estrategia 2: hacia fines del afio 2021 se contratd para la Direccidén de Aseguramiento de la Calidad un experto en calidad y acreditacion, lo que potencia y favorece
la implementacién de las actividades del proyecto.

3. Estrategia 3: en el contexto de su plan de mejora institucional, la Universidad dispone de un plan de trabajo denominado Plan Prioritario 20, asociado al Plan
Estratégico institucional 2020 — 2024, que se vincula con el FDI y refuerza sus objetivos.

6. ANEXOS

Lista de otros anexos:
FSMFSM21101-88-OE1_H1 Plan de comunicaciones
FSMFSM21101-88-OE1_H4-Nivel conocimiento SAC
FSMFSM21101-88-OE1_H6-Informe de deteccidn de brechas procesos clave SAC.
FSMFSM21101-88-OE1_H9-Manual de procedimientos USM
FSMFSM21101-88-OE1_H9- Informe final consultoria.
FSMFSM21101-88-OE1_H10-Informe anual cumplimiento objetivos SAC.
FSMFSM21101-88- OE1_H13-Informe auditorias
FSMFSM21101-88-OE2_H1- Avance dominio conceptos de Aseguramiento de la Calidad
FSMFSM21101-88- OE2_H3-Plan Anual de Capacitacién
FSMFSM21101-88-OE2_H3-Mddulos
FSMFSM21101-88-OE3_H1- Catadlogo de estandares actualizado.
FSMFSM21101-88-OE3_H1- Informe Consultoria
FSMFSM21101-88-OE3_H2-TdR consultoria espacios de mejora captura de datos
FSMFSM2101-88-OE3_H5-Reportes USM
FSMFSM21101-88- OE3_H8-Informe anual calidad servicios USM.
FSMFSM21101-88- OE3_H8-Manual técnico.
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FSMFSM21101-88- OE3_H8-Informe de Funcionalidades y Operabilidad.
FSMFSM21101-88-OA-Protocolo COVID-19

FSMFSM21101-88-OA-Acta evaluacion consultora

FSMFSM21101-88-11.1-OE1-Plan de comunicaciones.

FSMFSM21101-88-11.2-OE1-Nivel de conocimiento SAC.

FSMFSM21101-88-11.3-OE1- Manual de Procedimientos USM.
FSMFSM21101-88-12.1-OE2- Avance dominio conceptos de Aseguramiento de la Calidad
FSMFSM21101-88-13.2-OE3-Reportes USM

FSMFSM21101-88-13.3-OE3-Informe anual calidad servicios USM.
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