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INFORME DE AVANCE
SEMESTRE 1 - 2023
Areas Estratégicas 2022

1. DATOS GENERALES DE LA INICIATIVA

Institucion

Titulo iniciativa
Objetivo general
Tipo iniciativa — Afio
convocatoria (elegir
fondo e indicar afio)

Fecha inicio — término

Universidad Técnica Federico Santa Maria Cadigo iniciativa FSM22101
Implementacion de la Unidad de Seguimiento a la Trayectoria Universitaria para favorecer la permanencia y la titulacién Oportuna.

Potenciar un modelo integral de acompaiamiento académico y biopsicosocial institucional, consolidando la articulacidn de acciones de induccion
y acompafiamiento que favorezca la permanencia y titulacion oportuna de nuestros estudiantes.

Areas estratégicas - Afio 2022 Duracion iniciativa 36 meses.

20/12/2022 - 20/12/2025 Fecha presentacion informe 06/07/2023
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2. DESCRIPCION DEL ESTADO DE AVANCE DE LOS OBJETIVOS E HITOS.

Repetir la siguiente tabla por cada objetivo especifico.

Objetivo Especifico N° 1 | Consolidar proceso de seguimiento a la trayectoria universitaria en su planificacion, implementacion, evaluacion y mejora continua. .

Fecha .

Hitos OE N° 1 cumplimiento MDV (estazbleqdo Estadosde Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
.4 proyecto) avance

efectiva
Hito 1: Equipo 09/2023 FSMFSM22101-88- | No logrado - Avancesy proyeccién de cumplimiento:
Coordinador y Ejecutor OE1 H1- - Selanzaron los concursos de los cargos y se realizaron las entrevistas
Conformado (afio 1) COMPENDIO respectivas.
Fecha cumplimiento - Respecto al cargo de la Sede Vifia del Mar, se encuentra contratada la
convenio: 01/2023 profesional y se adjunta el detalle en el MDV.

- Respecto a el cargo para Santiago (Campus Vitacura y Campus San Joaquin), se
realizaron las entrevistas, las evaluaciones psico laborales, se realizé la
seleccion y se informé a la profesional, quien acepto el cargo e ingresara el 17
de Julio.

- Respecto al cargo de la Sede Concepcion, se realizaron las entrevistas, las
evaluaciones psico laborales, pero no hubo consenso respecto de los
resultados. Es por esto que se realizaran 2 entrevistas durante la semana del
17 de julio, para que quien sea seleccionado/a pueda integrarse a partir del 1
de agosto.

Hito 2: Programa de No aplica No aplica - Seavanza en el levantamiento de necesidades, el que debe complementarse
Capacitacion definido e una vez que el equipo ejecutor (profesionales de acompafiamiento) ingrese a
implementado para la institucion.

equipo ejecutor. - Dentro de este proceso, se han desarrollado hitos y jornadas para los equipos

que se integraran a la nueva unidad/direccion.

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

2 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el proyecto numerados y ordenados.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Fecha cumplimiento
convenio: 09/2023

Hito 3: Programa de No aplica No aplica
alertas para el

seguimiento a la

trayectoria universitaria

diferenciado segun

duracion de carreras

actualizado.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2023

Hito 4: Programade | No aplica No aplica
alertas para el

seguimiento a la

trayectoria universitaria

diferenciado segun

duracion de carreras

actualizado.

Fecha cumplimiento
convenio: 20/2024

No aplica

No aplica

Finalmente, el proceso de induccidn es parte del proceso de capacitacion por
lo que esperamos que, el mes 09, ya esté completo este proceso y sea
reportado en el proximo informe.

Se realizan las acciones de identificacion de variables histéricas disponibles,
asociado a las alertas académicas con foco en tres alertas:

Alerta 0: Perfil de ingreso, Alerta 1: Alerta de transicion enfocada en
aprobacidn de asignaturas de ciclo basico, Alerta 2: Permanencia, enfocada en
estudiantes en riesgo de eliminacion o retiro por factores académicos.

Se realizan analisis predictivos con inteligencia artificial para determinar la
capacidad de identificacidn de los riesgos con los modelos para las 3 alertas,
entrendndolo con bases de datos del afio 2015 al 2019.

Se finaliza el proceso de iteracidn y se consolidan las alertas, diferenciadas
segun duracién/clasificacion de carreras.

Se presentan los resultados en los 5 emplazamientos para retroalimentar el
modelo.

Se implementan acciones gatilladas por las alertas y se comienza el proceso de
articulacion de acciones de acompafiamiento segun lo que se identifique en
las entrevistas diagndsticas.

Se avanza en la consolidacion de un modelo de acompafiamiento integral que
considere lo académico y lo biopsicosocial.

Se sostienen reuniones de presentacion del proyecto con Inclusién, PACE,
PNAI, PPAI, RREE, WSTEM (mentorias) y CIAC.

Se implementan jornadas de trabajo con CIAC y PACE.

Se programa jornada de trabajo con RREE.
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Hito 5: Programa de No aplica No aplica
alertas para el

seguimiento a la

trayectoria universitaria

diferenciado segun

duracion de carreras

actualizado.

Fecha cumplimiento
convenio: 32/2025

No aplica No aplica

Hito 6: Plan de
induccion y difusion del
seguimiento a la
trayectoria universitaria
para comunidad USM,
disefiado e
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2023

Hito 7: Plan de No aplica No aplica
induccion y difusion del

seguimiento a la

trayectoria universitaria

para comunidad USM

disefiado e

implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 16/2024

Hito 8: Plan de No aplica No aplica
induccion y difusion del

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se disefia un plan de induccidn y sensibilizacidon en conjunto con la Direccidn
de Transformacion digital.

Se realizan presentaciones en los 5 emplazamientos con presencia de
Vicerrectorias, Direcciones Generales, Direcciones Académicas, Direcciones y
Programas de acompafiamiento, Jefes/as de Carrera, Docentes y estudiantes
invitados.

Se recoge retroalimentacion y se integran al proceso de desarrollo del
sistema.

Se planifican jornadas de sensibilizacidon con docentes.

Se desarrollan 5 cdpsulas: presentacidn, usabilidad y lineamientos de uso para
la informacion del sistema.

Se programan los focos comunicativos para el préximo semestre de
implementacion.
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seguimiento a la
trayectoria universitaria
para estudiantes de
primer afo disefiado e
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 28/2025

Hito 9: Sistema de
gestion y seguimiento a
la trayectoria
universitaria para
estudiantes USM
definido e
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 10/2023

Hito 10: Fvaluacion
General del Sistema de
seguimiento a la
trayectoria
universitaria.

Fecha cumplimiento
convenio: 36/2025

No aplica

No aplica

Subsecretaria de Educacidn Superior
Departamento de Fortalecimiento Institucional

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se identifican requerimientos técnicos para el sistema de gestion y soporte al
seguimiento.

Se logra integrar informacién procedente de bases de datos institucionales
(SIGA, AULA, BANNER).

Se integra la informacién académica de PACE,PNAI, CIAC, DIREST.

Se analiza la capacidad de prediccién de las alertas, avanzando
significativamente de un 53%-74% inicial a entre un 80% y 90%, segun la
duracidn de carreras.

Se consolida el primer minimo producto viable el 12 de mayo y se presenta a
las autoridades, teniendo una excelente recepcion.

Se integra la informacién procedente de diversas fuentes en un Data
Warehouse, permitiendo visibilizar y generar reportes para 4 tipos de
usuarios.

Se desarrolla el proceso mediante un marco de trabajo agil por lo que se
desarrolla un proceso de mejora constante.

Se programan las alertas segln el modelo predictivo definido y validado.

Se inicia el proceso de disefio de interfaz para la carga de informacién de
seguimiento de RREE, CIAC, INCLUSION, PACE.

Se recoge los primeros datos de usabilidad.

Se comienza a trabajar en la definicion interna de los KPI

Se recogen los datos de estudiantes que han sido contactados e ingresados a
procesos de acompafiamiento mediante el sistema.
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Articular e implementar acciones de nivelaciéon y acompafiamiento académico y psicoeducativo previas al ingreso y

Objetivo Especifico N° 2 . o . P
durante los primeros afios con unidades de apoyo institucionales.

. o Fecha' . MDV . Estado de Avance de las actividades comprometidas en la programacion (max. de 1000
Hitos OE N° 2 cumplimiento | (establecido -
. g avance caracteres por celda)
efectiva proyecto)
03/2023 FSMFSM22101- | Logrado - Seimplementa el primer diagndstico de caracterizacion para identificar
88-0OE2_H1- necesidades de induccion. Tanto con estudiantes como con unidades clave y
Hito 1: Plan de induccion a Al _COMPENDI revisién documental.
la Educacion Superior para OMATERIALES - Se formaliza un proceso de induccién articulado con RREE, PACE, BIBLIOTECA,
acompafamiento de CIAC, JIM y Bienvenidas por carrera.
estudiantes de primer afio - Se genera material grafico para plataforma en linea.
articulado e implementado. - Se genera material grafico para la difusidn de los programas.
Fecha cumplimiento - Segeneran cursos en linea en conjunto con Direccién de Educacién a Distancia
convenio: 06/2023 y con Direccién de Relaciones Estudiantiles.
- Seacuerdan instancias de difusién de las actividades de induccién.
- Serealiza una evaluacién del proceso con foco en la mejora.
Hito 2: Plan de induccion | No aplica No aplica No aplica

a la Educacion Superior para
acompafamiento de
estudiantes de primer afio
articulado e implementado.
Fecha cumplimiento
convenio: 18/2024

Hito 3: Plan de induccién a | No aplica No aplica No aplica
la Educacion Superior para
acompafamiento de
estudiantes de primer afio
articulado e implementado.

4 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

5> Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

6 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacidn durante el periodo informado.
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Fecha cumplimiento
convenio: 30/2025

FSMFSM22101-
Hito 4: Diagndstico 88-OE2_H4-
Académico y psicoeducativo DIAGACPSI
aplicados a estudiantes de
primer afo.
Fecha cumplimiento
convenio: 07/2023
HitO 5: Diagnéstico No ap"ca No ap”ca

Académico y psicoeducativo
aplicados a estudiantes de
primer afo.

Fecha cumplimiento

convenio: 19/2024

Hito 6: Diagndstico No aplica No aplica
Académico y psicoeducativo

aplicados a estudiantes de

primer afo.

Fecha cumplimiento
convenio: 32/2025

Hito 7: Programa de No aplica No aplica
Nivelacion y

Acompaiamiento Inicial

para estudiantes de primer

y/o segundo afio definido e

implementado.

Logrado

No aplica

No aplica

No aplica

Se implementan los diagndsticos académicos y psicoeducativos en todos los
emplazamientos.

Se realiza un analisis de los perfiles de ingreso.

Se identifican estudiantes con Alerta 0 y con riesgo de reprobacién de
asignaturas de ciclo basico.

Se generan informes psicoeducativos y reportes con caracterizacion académica
inicial.

Se socializan los informes.

Se realizan reuniones con departamentos de carreras criticas.

Se actualiza el plan de preparacidn académica y nivelacion.

Se programan actividades durante las 2 primeras semanas.

Se generan cursos en linea para preparacién académica.

Se notifica a los y las estudiantes para que participen de los espacios dispuestos.
Se implementa el programa de nivelacién y acompafiamiento inicial en todos
los emplazamientos.

Se realizan talleres de matematica y fisica en los distintos emplazamientos.




Ministerio de
Educacion

Subsecretaria de Educacidn Superior
RS Departamento de Fortalecimiento Institucional

Fecha cumplimiento
convenio: 10/2023

Hito 8: Programa de No aplica No aplica No aplica
Nivelacion y

Acompainamiento Inicial

para estudiantes de primer

y/o sequndo afio definido e

implementado.

Fecha cumplimiento

convenio: 22/2024

Hito 9: Programa de No aplica No aplica No aplica
Nivelacion y

Acompainamiento Inicial

para estudiantes de primer

y/o sequndo afio definido e

implementado.

Fecha cumplimiento

convenio: 35/2025

Hito 10: Plan de No aplica No aplica No aplica
fortalecimiento de

habilidades para la vida

universitaria para

estudiantes de primery /o

segundo afio definido e

implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2023

En este periodo, se implementa solo para estudiantes de primer afio, sin
embargo, se realiza un piloto para estudiantes de segundo afio que cursaron
Matematica 2.

Se implementan los primeros pilotos de mentorias académicas para
matematica con grupos reducidos, las cuales obtienen un alto nivel de
asistencia.

Se comienza la planificacion de la preparacién académica 2024.

Se planifican reuniones con la Direccidn de Educacion a Distancia.

Se realizan las primeras reuniones con el Coordinador Académico de la
preparacién académica en Campus y con la Coordinadora Académica en Sedes.

Se genera una matriz de las habilidades para la vida universitaria que se estan
implementando en los distintos dispositivos de acompafiamiento.

Se priorizan las actividades y se comienzan a tomar acuerdos en cuando a las
dimensiones de intervencion, profundidad del abordaje con dispositivos que
realizan acciones similares.

Se implementan acciones de acompafamiento dentro del horario de clases en
algunas carreras.

Se acuerda alinear las tutorias tanto en Campus como en Sedes.
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Hito 11: Plan de No aplica No aplica
fortalecimiento de

habilidades para la vida

universitaria para

estudiantes de primery /o

segundo afo definido e

implementado.

Fecha cumplimiento

convenio: 24/2024

Hito 12: Plan de No aplica No aplica
fortalecimiento de

habilidades para la vida

universitaria para

estudiantes de primery /o

segundo afo definido e

implementado.

Fecha cumplimiento

convenio: 36/2025

Hito 13: Seguimiento y No aplica No aplica
Monitoreo a la trayectoria

universitaria para

estudiantes de sequndo y/o

tercer y cuarto ano.

Fecha cumplimiento

convenio: 12/2023

Hito 14: Seguimientoy No aplica No aplica
Monitoreo a la trayectoria

universitaria para

estudiantes de segundo y/o

tercer y cuarto afo.

Fecha cumplimiento

convenio: 24/2024

HitO 15: Seguimiento y No ap'ica No ap”ca
Monitoreo a la trayectoria

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se generan los primeros reportes de monitoreo a la trayectoria.

Se comienza a avanzar en el ingreso de datos de seguimiento que no estan en
las bases de datos actuales.

Se identifican a estudiantes de segundo afio en riesgo académico.
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universitaria para
estudiantes de seqgundo y/o
tercer y cuarto afo.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2023

OBIJETIVO ESPECIFICO N°3 Articular e implementar acciones de apoyo a la titulacién con énfasis en titulacién oportuna.

Fecha . .. . v p

. . MDYV (establecido Estado de Avance de las actividades comprometidas en la programacion (max. de 1000

Hitos O3 ARSIt royecto)® avance’ caracteres por celda)

efectiva’ proy P
Hito 1: plan No aplica No aplica No aplica - Se sostiene una reunion con la Unidad de Datos Institucionales
acompafiamiento a la - Serealiza un analisis de estudios previos de identificacion de variables de
titulacion efectiva titulacion.
definido.

Fecha cumplimiento
convenio: 10/2023

Hito 2: plan No aplica No aplica No aplica
acompafiamiento a la

titulacion efectiva
implementado.

Fecha cumplimiento

convenio: 13/2024

Hito 3: Plan No aplica No aplica No aplica
acompafiamiento a la

titulacion efectiva

implementado.

7 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

8 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

9 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacidn durante el periodo informado.

10
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Fecha cumplimiento
convenio: 36/2025

OBJETIVO ESPECIFICO N°4 Fortalecer modelo de aseguramiento y mejora continua de la calidad de los procesos docentes.
Fecha . . . oz a
. - MDV (establecido Estado de Avance de las actividades comprometidas en la programacion (max. de 1000
Hitos OE4 cumplimiento o o
efectival® proyecto) avance caracteres por celda)
Hito 1: plan de No aplica No aplica No aplica - Serealizan los primeros acuerdos con la Direccion General de Docencia y la
aseguramiento y mejora Direccién de Ensefianza y Aprendizaje.
continua a la calidad de - Seacuerdan acciones de anélisis de informacién mediante el sistema para
los procesos docentes evaluar los procesos actuales segun resultados por asignatura.
actualizado. - Seacuerda la realizacidn de una primera jornada de reflexién docente.

Fecha cumplimiento

convenio: 10/2023

Hito 2: Plan de No aplica No aplica No aplica
socializacion de modelo

de aseguramiento y

mejora continua de la

docencia.

Fecha cumplimiento

convenio: 14/2024

Hito 3: Plan de No aplica No aplica No aplica
aseguramiento y mejora

continua a la calidad de

10 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

11 adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

12 Categorias: Logrado: hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando
retrasos en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacidn durante el periodo informado.

11
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los procesos docentes
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 22/2024

Hito 4: Plan de No aplica No aplica

aseguramiento y mejora
continua a la calidad de
los procesos docentes
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 34/2025

Departamento de Fortalecimiento Institucional

No aplica

3. ESTADO DE AVANCE DE INDICADORES COMPROMETIDOS

En caso de que su proyecto se encuentre en periodo de extension, considerar la ultima meta del periodo de ejecucion y agregar una nueva columna denominada “Valor

efectivo afio 3”, a la derecha de “Valor efectivo afio 2”.

a) Avance de indicadores Linea base
Nivel de conocimiento de Sistema de 0%

Seguimiento a la Trayectoria Universitaria
(SSTU), actual SAT-E

% de integracion de alertas al Sistema de na
Gestidn Institucional

Meta afno 1

30%

50%

Valor efectivo
ano 1
No Aplica

No Aplica

Meta aio 2

40%

100%

Valor efectivo
afo 2

Estado de
avance®®
No Aplica

No Aplica

MdV (establecido en
proyecto)'*
No Aplica

No Aplica

13 Categorias estado de indicadores: Logrado (L): indicador alcanza meta comprometida, en el plazo convenido; Parcialmente logrado (P): indicador muestra avances por sobre la linea base o
meta del afio anterior, segun lo que corresponda al periodo de evaluacion; No logrado (NL): indicador se encuentra por debajo de la linea base o meta del afio anterior, segun lo que corresponda

al periodo de evaluacion; No aplica (NA): no corresponde evaluar el periodo informado. En caso de NL o NA, registrar de todas maneras el avance parcial del indicador.

14 Indicar Medios de Verificacion definidos en proyecto. Deben ser enviados numerados, ordenados y en formato digital.

12
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Tasa de aprobacion asignaturas ciclo basico 48% 55% No Aplica 65% No Aplica No Aplica
(carreras profesionales e ingenierias IBT),

general, por sexo y situacion de discapacidad.

Tasa de aprobacion asignaturas de primer afio 60% 65% No Aplica 70% No Aplica No Aplica
de carreras técnico-universitarias, general, por

sexo y situacion de discapacidad.

Tasa de retencidn estudiantes de primer afio, 66% 69% No Aplica 73% No Aplica No Aplica
general, por sexo y situacion de discapacidad.

Tasa de titulacion pregrado diurno, carreras de | 40% na No Aplica 43% No Aplica No Aplica
maximo 2 afios, general, por sexo y situacion

de discapacidad.

Tasa de titulacion pregrado diurno, carreras de | 39% na No Aplica 42% No Aplica No Aplica
mayor a 2 afos, general, por sexo y situacion

de discapacidad.

% de docentes de planta que participan del na na No Aplica 30% No Aplica No Aplica
plan de aseguramiento y mejora continua de la

calidad de procesos docentes

b) Andlisis indicadores no logrados o | Estrategias remediales (max. 500 caracteres por celda)
parcialmente logrados

Indicar estrategia remedial
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4. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Indique el presupuesto vigente (considerar la ultima reitemizacion aprobada), monto efectivamente ejecutado y porcentaje efectivamente ejecutado del total del presupuesto
por item. Ademds, se requerird detallar los gastos ejecutados y gastos pendientes por ejecutar.

. Monto efectivamente Porcentaje (%) . . . .
" Presupuesto vigente . ) . . Detallar gastos ejecutados y gastos pendientes de ejecutar (max.
Item del item ($) ejecutado ($) del item, efectivamente ejecutado del 500 caracteres por celda).
a la fecha de corte item, a la fecha de corte
Ejecutados:
e  Remuneracion mayo de Profesional de Seguimiento a la
Trayectoria Académica estudiantil Sede Vifia del Mar.
Comprometidos:
e 5$48.166.000 remuneracion de Profesional de Sequimiento a
la Trayectoria Académica estudiantil Sede Vifia del Mar
desde junio 2023 hasta diciembre de 2025
e 513.980.000 correspondiente a remuneracion desde julio a
diciembre de cargo Desarrollador Fullstack
Recursos $156.009.000 $1.553.745 1% e $46.000.000 corr'e'spondiente a remuneracion desc{e julio de
humanos 2023 hasta diciembre de 2025 de Profesional de
Seguimiento a la Trayectoria Académica estudiantil Sede
Concepcion
e 546.000.000 correspondiente a remuneracion desde julio de
2023 hasta diciembre de 2025 de Profesional de
Seguimiento a la Trayectoria Académica estudiantil Campus
Santiago
Total ejecutado + Comprometido $155.699.745, equivalente al 99.8%
del presupuesto gastado.
Ejecutados:
e Servicios de cafeteria para eventos de lanzamiento y
Especializacién sociabilizacion de plataforma SAT-E en Casa Central,
y gestidon | 549.400.000 5$1.693.920 0% Campus San Joaquin y Sede Concepcion
académica

15 Considerar los items de gastos que correspondan a su iniciativa.
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Comprometidos:
e 5$232.000 correspondiente a Servicio de cafeteria para
evento de lanzamiento y sociabilizacion de plataforma SAT-
E en Sede Vifia del Mar.
e S117.000 correspondiente a servicio de cafeteria para
reunion de sociabilizacion y mejoras de plataforma SAT-E en
Casa Central
[ ]
Total ejecutado + Comprometido $2.042.920, equivalente al 4.14%
del presupuesto gastado

Gastos de
., $3.000.000 S0 0%
operacion
Servicios de
, $3.050.000 S0 0%
consultoria
Comprometidos:
e 54.589.960 correspondiente a compra de 4 computadores
para equipo de gestion del proyecto
Bienes $87.940.000 $0 0% ° 578_?.500 corrg_?pond/ente a compra de 5 monitores para
equipo de gestion del proyecto
Total ejecutado + Comprometido $5.379.460, equivalente al 6.12%
del presupuesto gastado
Obras e
) $75.316.000 S0 0%
infraestructura
Total $374.715.000 $1.693.920
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5. RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA INICIATIVA
Avance general del proceso de implementacion (max. 1500 caracteres).

Los hitos comprometidos, en su mayoria no tuvieron problemas para implementarse.

El avance mas significativo que tuvimos durante este periodo es la consolidacion e integracion de las distintas bases de datos existentes en un DATA WAREHOSE, lo que nos
permitié generar reportes en PowerBI. En ese sentido, hemos logrado un 100% de la integracidn esperada, lo cual estaba proyectado para el segundo afio.

Se destaca el trabajo colaborativo que se implementd, gracias al apoyo de la Vicerrectoria Académica y la Direccidn de Docencia, con metodologias agiles. Estas fueron
instaladas por la Direccion de Transformacién Digital. El resultado fue que, en 45 dias, se logrd el primer producto que nos permitidé generar reportes en linea, envio de
informacién al momento de emitir alertas y difundirlo en los 5 emplazamientos.

Por otro lado, la recepciéon ha sido muy positiva y ha abierto caminos incluso mayores a los proyectados al momento de generar el proyecto. El compromiso de la institucion
ha sido clave para el logro de los objetivos, concretando reuniones con las direcciones clave para mostrar los avances del sistema cada 15 dias. En esos espacios participan la
Direccidn de Transformacion Digital, Direccién General de Sistemas, Direcciéon de Tecnologias de Informacion, Inclusidn, Direccion de Admision, Direcciéon de Relaciones
Estudiantiles, entre otras.

Otro avance significativo es la consolidacién de la unidad comprometida para el segundo afio. El proyecto ha tomado tal relevancia que se decidié dejarlo como una direccién
la cual se propuso ya en los consejos respectivos.

Respecto de los nudos criticos, hemos tenido retrasos significativos en infraestructura, lo cual ha implicado que aun no se realicen las ampliaciones ni instalacion de los
espacios de trabajo para los profesionales de acompafiamiento, lo cual esta comprometido con la direccidn de infraestructura para el segundo semestre.

Gestidn y estrategias de articulacion con actores/unidades pertinentes (max. 1500 caracteres).

Detallar la gestidon operativa de la iniciativa, identificando fortalezas y debilidades. Sefialar adecuaciones en caso de modificaciones del modelo de gestion inicial.

Abordar estrategias de articulacion y vinculacion con actores/unidades pertinentes al propdsito de la iniciativa.

Respecto de la gestion operativa, respecto al SSTU, actual SAT-E, como se mencionaba anteriormente, se trabaja con un equipo compuesto por profesionales de Alertas y
permanencia, Direccion General de Sistemas, Direccidn de Transformacion Digital, Direccion General de Docencia, Direccion de Acompafniamiento a la Trayectoria Académica
Estudiantil.

Respecto de la gestidn, se realizan reuniones quincenales con las direcciones de la Vicerrectoria Académica mencionadas anteriormente en las cuales se presentan los avances
del proyecto desde la integracion de datos, modelos predictivos del éxito académico, procesos de acompafiamiento y gestion del cambio.

Adicionalmente, los profesionales que estdn a cargo del proyecto se rednen todos los dias durante 15 minutos para indicar los procesos en curso, en proceso y completados.
Esto permite ir identificando impedimentos que puedan estar retrasado la ejecucion y visibilizando las instancias de colaboracion necesarias para el desarrollo tanto del
sistema como de las acciones de acompafiamiento.

Dentro de la operativa de la iniciativa, hemos tenido siempre presente la integracion constante de todos los campus y sedes. Presentando el 12 de mayo el primer minimo
producto viable.
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Finamente, el gran desafio a consolidar el segundo semestre es la integracidn y articulacion de las acciones de acompafnamiento.

Con CIAC, se identifican las acciones de acompafamiento psicoeducativo replicadas y se realiza un plan de trabajo para el segundo semestre. Desde relaciones estudiantiles
se implementaran acciones diferenciadas, con un foco en bienestar desde RREE y Académico desde la direccidn que se cred en base al programa.

Con PACE, se han alineado los modelos de intervencién, entendiendo que PACE tiene requerimientos especificos y debe realizar una atencion mas profunda en los casos de
mayor riesgo.

En conjunto con algunas carreras hemos logrado conseguir espacios durante el horario de clase para trabajar las tematicas psicoeducativas mas criticas.

Y, finalmente, hemos recogido desde todos los emplazamientos, retroalimentaciones para ir mejorando nuestros procesos.

Diseiio y desarrollo de estrategias de institucionalizacion y sustentabilidad de la iniciativa (max. 1500 caracteres).

Estrategia 1: Generacion de propuesta para integrar la direccion creada al reglamento organico.

Estrategia 2: Articulacidon con direcciones y programas institucionales para la instalacién de acciones que sean transversales y se repliquen afio a afio.
Estrategia 3: Consolidar un mismo modelo de tutorias y mentorias académicas.

Estrategia 4: Creacion de plazas de planta para profesionales de la direccion.

Estrategia 5: Socializacion de la iniciativa y desarrollo de protocolos de contacto y derivacion.

Estrategia 6: Implementacion de jornadas de sensibilizacién y desarrollo de plan comunicacional.

oukwnNeE
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